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TÍTULO PRELIMINAR 

1.1. Art. 1. OBJETO 

Este Reglamento de Régimen Interno pretende regular la organización, el funcionamiento y 
la convivencia del Centro de Atención Temprana, promoviendo la participación responsable 
de todos los miembros que lo conforman.     

1.2. Art. 2. PRINCIPIOS  

En su desarrollo se han tenido en cuenta los valores y principios generales recogidos en los 
Estatutos de la Fundación y los que promulgan la Confederación “Plena Inclusión” a la que 
pertenecemos.  

1.3. Art. 3. DEFINICIÓN Y OBJETIVOS DEL SERVICIO DE ATENCIÓN TEMPRANA 

 Se entiende por Atención Temprana con Rehabilitación el conjunto de intervenciones de   
índole sanitaria, educativa y de servicios sociales dirigidas a niños, a su familia y a su entorno, 
para dar respuesta, lo más inmediata posible, a sus necesidades, transitorias o permanentes, 
según los objetivos que se enuncian a continuación. 

 El objetivo principal del centro especializado de Atención Temprana es garantizar y organizar 
los medios y recursos necesarios para que los niños que presentan alguna discapacidad, 
trastorno del desarrollo o tienen riesgo de padecerlo reciban, siguiendo un modelo que 
considere los aspectos bio-psico-sociales, todo aquello que desde la vertiente preventiva y 
terapéutica, pueda potenciar su capacidad de desarrollo y de bienestar, posibilitando de la 
forma más completa su integración en el medio familiar, escolar y social, así como su 
autonomía personal. 

 Son objetivos específicos de la Atención Temprana: 

a) Reducir los efectos de un déficit sobre el desarrollo global del niño. 
b) Evitar o reducir la aparición de discapacidades secundarias asociadas al trastorno de 

desarrollo y/o al riesgo de padecerlo. 
c) Optimizar el desarrollo del niño y su grado de autonomía, considerando al menor y a 

su familia como sujetos activos de la intervención y a la familia como el principal 
agente impulsor del desarrollo del niño 

d) Garantizar que cada niño cuente con un plan de atención individual único e integral. 
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e) Proporcionar apoyo a la familia. 
f) Alcanzar estándares de calidad en la prestación del servicio de Atención Temprana. 

1.4. Art. 4. NORMATIVA VIGENTE 

El Centro da cumplimiento  a la Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la 
Comunidad de Madrid,  a la Constitución Española, a la Declaración de los Derechos del Niño 
proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas y la Convención sobre los 
derechos de las personas con discapacidad de las Naciones Unidas y su Protocolo Facultativo, 
de 13 de diciembre de 2006, al  Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que 
se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con 
Discapacidad y de su inclusión social, a la Ley orgánica 8/2021, de 11 de julio, de protección 
integral a la infancia y a la adolescencia frente a la violencia, a la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de 
diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, art. 11.2, 
de conformidad con el Reglamento UE 2016/679 y al Libro Blanco de la Atención Temprana 
del Real Patronato de Atención a la Discapacidad. 
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TÍTULO I. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

2.1. Art. 5. Domicilio y registro 

El Centro de Atención Temprana AFANDICE 2, está ubicado en Madrid, C/ Lenguas Nº 22 e 
inscrito en el Registro de Entidades, Centros y Servicios de Acción Social de la Comunidad de 
Madrid con el Nº: C7171.  

2.2. Art. 6. MODALIDAD DEL ACUERDO MARCO 

De gestión de servicios públicos, en la modalidad de concierto, derivado del Acuerdo Marco 
AM-007/2022-C7171-CD-2023-2025. 

Se establece en el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba 
el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Público. 

Capítulo 1: Entidad Titular 

3.1. Art. 7. TITULARIDAD 

El Titular del Centro es la Fundación AFANDICE. 

Entidad aconfesional, con personalidad jurídica, plena capacidad y autonomía organizativa, 
reconocidas en la legislación vigente, registrada en el Registro de Fundaciones de la 
Comunidad de Madrid como Fundación sin ánimo de lucro, con el Nº de Hoja Personal 600 al 
Tomo CXCIII Folio 101 y siguientes. 

3.2. Art. 8. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL TITULAR 

La Titularidad estará representada por los miembros del Patronato de la Fundación 
AFANDICE. 

3.3. Art. 9. COMPETENCIAS DE LA TITULARIDAD 

Son competencia de la Titularidad a través de Patronato, sin perjuicio de la delegación en la 
Gerencia o Dirección: 
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• Suscribir los contratos, subvenciones y acuerdos con otras entidades pertinentes que 
atañen al Centro de Atención Temprana. 

• Ostentar la gestión económica, administrativa y mercantil del Centro. 
• Participar en la elaboración del Reglamento de Régimen Interno. 
• Nombrar al Director del Centro. 

 

3.4. Art. 10. OBLIGACIONES DE LA TITULARIDAD 

Son obligaciones de la Titularidad a través del Patronato y sin perjuicio de la delegación en la 
Gerencia o Dirección: 

• Respetar los derechos reconocidos del personal del Centro respetando la letra del 
Convenio Colectivo. 

• Responsabilizarse de la gestión económica del Centro ante la Administración 
correspondiente. 

• Atender a las demandas de la Administración en los plazos fijados, cumplir 
estrictamente los acuerdos del Contrato suscrito con la Comunidad de Madrid, para 
evitar su extinción por incumplimiento. 

• Encargar al Director y al Gerente, la elaboración del presupuesto del Centro. 
• Cumplir la normativa en materia de seguridad. 
• Procurar y favorecer el perfeccionamiento profesional de los trabajadores, según 

normativa vigente. 
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Capítulo 2: Órganos de gobierno, gestión y 
participación 

 

4.1. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 
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4.2. Art. 11. EL PATRONATO 

Es el órgano de gobierno responsable de dirigir, encaminar, liderar y ordenar los destinos de 
la Fundación. Es un órgano colegiado cuyas facultades están recogidas en los estatutos de la 
Fundación. 

4.3. Art. 12.  DIRECTORA  

Atendiendo al decreto 226/2003 de 6 de noviembre por el que se aprueba el Reglamento de 
Registro de Directores de Centros de Servicios Sociales de Iniciativa Privada de la Comunidad 
de Madrid, se considera director a aquel que realice las funciones de coordinación de los 
recursos humanos, técnicos y económicos necesarios para el desarrollo de los objetivos de la 
actividad del centro, con el fin de facilitar el funcionamiento y la calidad en la presentación 
de servicios. 
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TITULO II. DE LA POBLACIÓN ATENDIDA 

5.1. Art. 13. DEFINICIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA 

Todos los niños/as, de edades comprendidas entre el nacimiento y los 6 años o hasta el inicio 
de su escolaridad en la etapa obligatoria, que presenten una problemática definida en su 
desarrollo psicomotor, en su capacidad de relación y comunicación o alteraciones de la 
conducta que dificulten o interfieran sus posibilidades de desarrollo. Igualmente, se atienden 
a los niños que, en función de sus condiciones socio-ambientales, se asocian a condiciones 
personales de alteración, vean dificultadas las posibilidades actuales de mantener un ritmo 
adecuado de desarrollo o puedan estar restringidas las posibilidades de integración y 
progresión futuras en el ámbito familiar, educativo y social. Finalmente, se consideran 
sujetos de atención, desde el ámbito de la prevención, los niños que son portadores de 
condiciones de riesgo para su futuro desarrollo personal, tanto si se definen desde un nivel 
de riesgo biológico, psicológico como de tipo ambiental. También, las propias familias y el 
entorno, que desde un enfoque global de tratamiento, se verán implicados en la colaboración 
directa y activa, de las sesiones de tratamiento, así como, de todas las actividades propuestas 
desde el Centro. 

5.2. Art. 14. USUARIOS  

Derechos: 

Toda persona como usuario del Centro gozará de los derechos reconocidos en la Ley 11/2002, 
de 18 de diciembre, de Ordenación de la Actividad de los Centros y Servicios de Acción Social 
y de Mejora de la Calidad en la Prestación de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, 
conforme al decálogo recogido en su Artículo 14º, publicada en el B.O.C.M. del 23 de Diciembre 
de 2002.  

• A un trato digno tanto por parte del personal del Centro como de los otros usuarios. 
• A acceder a los Centros o Servicios sin discriminación por razón de sexo, raza, religión, 

ideología o cualquier otra condición o circunstancia personal o social. 
• A la máxima intimidad personal y a la protección de la propia imagen. Al secreto 

profesional de su historia sanitaria y social y a la protección de sus datos personales. 
• A recibir todo aquello que desde una perspectiva biopsicosocial le ayude a potenciar al 

máximo su integración personal, familiar, educativa y social. 
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• A un programa de intervención individual definido y realizado con la participación y el 
conocimiento del usuario y de la familia. 

• A la información contenida en su expediente personal a conocer el precio de los servicios 
que recibe y en general a toda aquella información que requiera como usuario. 

• A participar en las actividades que se desarrollen en el Centro o Servicio. 
• A recibir los servicios que se presten en el Centro o Servicio de acuerdo con su programa 

de intervención social, así como a una adecuada coordinación con otros sistemas afines, 
como el sociosanitario, educativo, de empleo, y aquellos otros que puedan confluir con 
los servicios sociales en áreas concretas de la intervención personalizada. 

• A asociarse al objeto de favorecer su participación en la programación y desarrollo de las 
actividades y para la defensa de sus derechos. 

• A usar el Buzón de Sugerencias y solicitar el Libro de Reclamaciones en caso de estimarlo 
necesario y que éstas sean atendidas. 

• Los derechos de los usuarios están siempre expuestos en lugar visible en el Centro.  

Obligaciones: 

Todos los usuarios se atendrán a las obligaciones emanantes de la Ley de Servicios Sociales 
de Madrid 11/2002, de 18 de diciembre, de Ordenación de la Actividad de los Centros y 
Servicios de Acción Social y de Mejora de la Calidad en la Prestación de los Servicios Sociales 
de la Comunidad de Madrid, Artículo 15º de B.O.C.M. del 23 de Diciembre de 2002. 

• Cumplir las normas determinadas en las condiciones generales de utilización del Centro o 
Servicio. 

• Observar una conducta basada en el mutuo respeto, tolerancia y colaboración 
encaminada a facilitar una mejor convivencia.  

5.3. Art. 15. FAMILIAS  

Derechos: 

• Participar en el programa habilitador de sus hijos. 
• Las familias tienen los derechos que la legislación les otorga. 
• Recibir información acerca del proceso de desarrollo de sus hijos. 
• Ser recibido por los profesionales del Centro en los lugares y horarios establecidos. 
• Recibir el apoyo del Equipo de Profesionales en los aspectos habilitadores de sus hijos. 
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• A las familias de nuevo ingreso se les facilitará información de la Fundación AFANDICE y 
del Centro de Atención Temprana. Se les entregará por escrito la documentación 
pertinente. 

• Tener una buena comunicación y una adecuada relación con el Centro. 
• Acceder, permanecer y cesar en la utilización del Servicio o Centro por voluntad propia 

(este derecho podrá ser objeto de limitaciones en virtud de resolución administrativa o 
judicial). 

• Asociarse al objeto de favorecer su participación en la programación y desarrollo de las 
actividades y para la defensa de sus derechos. 

• Presentar reclamaciones y sugerencias en el Centro. 
• A la información contenida en su expediente personal, a conocer el precio de los servicios 

que recibe y en general toda aquella información que requiera como usuario. 
• Utilizar responsablemente las instalaciones del Centro. 
• Presentar sugerencias, peticiones y quejas, formuladas ante el órgano que en cada caso 

corresponda. 

Obligaciones: 

Las familias están obligadas a: 

• Estar localizadas durante el tiempo del tratamiento. 
• Colaborar con el Centro, a fin de alcanzar mayor efectividad en la habilitación del niño. 
• Asistir a las entrevistas con los distintos profesionales y reuniones a las que sean 

convocados, para tratar asuntos relacionados con el tratamiento de sus hijos. 
• Propiciar las circunstancias que, fuera del Centro puedan hacer más efectiva la acción 

integradora de este. 
• Informar a los profesionales de aquellos aspectos de la personalidad y circunstancias de 

sus hijos que consideren relevantes para su formación e integración en el entorno 
sociofamiliar. 

• Facilitar toda la información necesaria para valorar sus circunstancias y responsabilizarse 
de la veracidad de dicha información, así como informar de los cambios que se produzcan 
respecto a su situación, sin perjuicio de las obligaciones del Centro o Servicio en esta 
materia. 

• Respetar el ejercicio de las competencias técnico – profesionales del personal del Centro 
• Justificar las faltas de asistencia de sus hijos. 
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• Aportar la documentación clínica, farmacológica, psicológica y administrativa que sea 
necesaria. 

• No asistir al Centro en caso de que el niño padeciera enfermedad de carácter 
infectocontagioso. 

5.4. Art. 16. CRITERIOS DE ADMISIÓN  

Serán los puntos asignados en la aplicación del baremo de priorización de plaza realizado por 
la Unidad de Valoración de CRECOVI, en el que se valora la gravedad del menor, el riesgo 
social, la edad y la impresión pronostica. 

Una vez adjudicada la plaza pública en el Centro de Atención Temprana, el tipo de plaza podrá 
modificarse, sin necesidad de realizar nueva adjudicación, cuando la evolución del menor así 
lo requiera. 

5.5. Art. 17. CRITERIOS DE BAJA  

• Por cumplimiento de 6 años, salvo que excepcionalmente por acuerdo expreso de la 
Dirección General de Atención a Personas con Discapacidad, a solicitud del Centro de 
Atención Temprana se considere oportuna la permanencia del niño en el Centro.(Porque 
tenga permanencia en infantil 

• Por escolaridad del niño en Educación Primaria. 
• Por escolaridad de los niños en un centro de Educación Especial. 
• Por cumplimiento de los objetivos, previa verificación de esta circunstancia o 

normalización de la situación del niño o niña por la desaparición de la situación de 
necesidad o riesgo, que motivó la intervención. 

• Por baja técnica informada por el centro de Atención Temprana cuando valore que no es 
necesario que el niño continúe recibiendo atención especializada debido al conjunto de 
sus características personales, condiciones familiares y en su caso atención en el ámbito 
escolar. 

• Por finalización del plazo de validez de Resolución de la necesidad de atención temprana 
del niño sin que se haya presentado solicitud de revisión o no haya compadecido la familia 
a la valoración sin justificación o cuando en la revisión CRECOVI resuelva no necesidad de 
atención temprana. 

• Por la prestación terapéutica de atención temprana en otro centro o servicio público. 
• Por inasistencia del niño al tratamiento o asistencia irregular. Se entiende que concurre 

esta causa de baja, en los siguientes supuestos: 
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• Falta injustificada de asistencia al tratamiento durante tres días consecutivos. 
• Falta justificada de asistencia a tratamiento durante cinco días consecutivos, 

cuando no sea por motivo de salud. 
• Asistencia irregular al tratamiento que, aun estando justificada, suponga pérdida de 

su efectividad. A estos efectos, se entenderá que no es efectivo el tratamiento 
cuando la asistencia sea inferior al 50% del número de sesiones que tiene asignadas 
en el periodo de un mes. 

• Inasistencia prolongada por un periodo superior a un mes, en caso de intervención 
quirúrgica o de larga enfermedad del niño. Finalizada la recuperación, la familia 
deberá presentar nueva solicitud e plaza, que se atenderá con carácter preferente. 

• Falta de asistencia al tratamiento en el plazo indicado de la resolución de 
adjudicación de plaza. 

• Por voluntad expresa del representante legal del menor. 
• Por cambio de residencia fuera de la Comunidad de Madrid. 
• Por fallecimiento. 
• Por perceptores de la prestación económica vinculada al servicio a que se refiere el 

artículo 17 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía 
Personal y Atención a las Personas en Situación de Dependencia. 

• Por recibir becas o ayudas públicas para recibir tratamiento de atención temprana. 
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TÍTULO III.  DEL ORGANIGRAMA FUNCIONAL, 
MEDIOS Y RECURSOS 

6.1. Art. 18. ORGANIGRAMA FUNCIONAL 

Para la creación y desarrollo de la actuación de un servicio de atención temprana, se requiere 
considerar dos niveles claramente diferenciados y no por ello menos interrelacionados, que 
constituyen la base del proceso de caracterización de cada modelo y deben determinar el 
modo de llevarlo a cabo: 

6.2. NIVEL ORGANIZATIVO: 

Requiere la constitución del órgano de gestión que desde su carácter de supranivel, puede 
considerarse previo o simultáneo en el tiempo, y que, tras la definición técnica del modelo de 
actuación, permita llevar a cabo las funciones generales de la planificación, ejecución, 
coordinación y evaluación de dicho servicio. 

6.3. NIVEL DE APLICACIÓN: 

Desarrollo y aplicación del modelo diseñado o definido por el órgano de gestión. Al menos 
han de considerarse las siguientes áreas: 

6.3.1. ÁREA DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA: 

Es objetivo prioritario del área de gestión administrativa, el trabajo de organización 
administrativa, contable y de personal. 

Se incluyen en esta área dos unidades: 

1.- UNIDAD ADMINISTRATIVA: Comprende el personal, dotación de medios y recursos que 
permitan llevar a cabo los cometidos de archivo de información, organización administrativa, 
contabilidad y secretaria. 

2.- UNIDAD DE PERSONAL: Lleva a cabo todo lo referente a contratación de personal, control 
de nóminas, cotizaciones a la Seguridad Social, impuestos, seguros y organización del 
régimen interno. 
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6.3.2. ÁREA DE ATENCIÓN DIRECTA: 

El cometido principal de esta área, que es eje central del servicio, es realizar todas las acciones 
que caracterizan el desarrollo de programas de Atención Temprana, tanto en lo que se refiere 
a la atención terapéutica como a la atención preventiva dirigida al niño y a la familia. 

Se incluyen en esta área tres unidades: 

1.- VALORACIÓN, EVALUACIÓN Y DIAGNÓSTICO: Comprende el personal, atribución de 
cometidos y determinación de los procedimientos que permitan realizar la recogida de 
información, evaluación y valoración de las problemáticas planteadas. 

Realizada por los siguientes profesionales especializados, fundamentalmente: Psicólogo, 
Trabajador Social y el profesional que sea necesario (fisioterapeuta, logopeda…). 

2.- ATENCIÓN TERAPÉUTICA: La unidad de atención terapéutica incluye los profesionales, 
estructura y medios que permitan realizar los tratamientos adecuados a la citada 
problemática. 

Realizada por profesionales especializados en ramas afines, logopedas, fisioterapeutas, 
terapeutas ocupacionales, estimuladores y psicomotricistas. 

3.- ATENCIÓN SOCIO-FAMILIAR: El cometido principal de esta área es acoger, orientar, 
apoyar e intervenir, en caso de necesidad, de forma psicoterapéutica con la familia.  

Realizada por los siguientes profesionales: Psicólogos y Trabajador Social. 

6.3.3. ÁREA DE ATENCIÓN INDIRECTA: 

Es el área de atención indirecta se incluyen las acciones que complementan y mejorar los 
logros alcanzados desde la atención directa. Comprendería acciones de información, 
formación, investigación, voluntariado, campamentos y fiestas. 

1.- UNIDAD DE INFORMACIÓN: Recoge los cometidos para proporcionar la información 
necesaria a los profesionales y entidades relacionadas con el servicio sobre aspectos 
genéricos o particulares de cada sujeto atendido, o bien informa a los propios usuarios de los 
temas y contenidos adecuados para mejorar su conocimiento de la problemática atendida y 
sus medios de solución. 

2.- UNIDAD DE FORMACIÓN: Su objetivo prioritario es realizar la formación de los 
profesionales que lo requieren en los aspectos que mejoren y amplíen los resultados de la 
atención directa. 



 

 

14 

3.- UNIDAD DE COORDINACIÓN: En esta unidad se incluye la coordinación tanto interna 
como externa. Procurará aunar criterios tanto en organización y funcionamiento como en 
modelos de intervención. 

6.4. Art. 19. PERFILES PROFESIONALES  

Los profesionales que componen la plantilla de trabajo del Centro de Atención Temprana 
tendrán entre sus cometidos, participar en el desarrollo de trabajo inter-disciplinar y por 
tanto facilitar el contacto, la comunicación y desarrollo de acciones conjuntas que permitan 
realmente obtener un alto grado de compenetración, complementariedad y homogeneidad 
en los métodos de trabajo. 

6.5. Art. 20. ORGANIZACIÓN DE LOS RECURSOS Y ESPACIOS 
6.5.1. RECURSOS MATERIALES: 

El material se canalizará a través de Dirección, donde se encauzará la información de las 
nuevas necesidades que se vayan detectando. 

Se actualizará el inventario de material, tanto de salas como general, en enero. 

Se respetarán responsablemente los edificios, instalaciones y mobiliario y se velará por 
mantener la limpieza y orden del Centro. 

Se usará responsablemente las instalaciones, el mobiliario y materiales, y se velará por 
mantener la limpieza y orden del Centro. 

ESPACIOS: 

Se establecerá una planificación de las salas. 
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TITULO IV. DE LA ACCIÓN TERAPÉUTICA 

7.1. Art. 21. PRINCIPIOS DE LA INTERVENCIÓN TERAPÉUTICA  

Derivado de la definición de Atención Temprana, como el conjunto de actuaciones 
planificadas que con carácter global y de un modo interdisciplinar para dar respuesta a las 
necesidades que de forma transitoria o permanente presentan los niños en su primera 
infancia, se objetivan los principios básicos de intervención terapéutica: 

• Panificación de actividades mediante una adecuada definición de objetivos y metas a 
conseguir. 

• Actuación globalizada del propio niño y de su relación con el entorno. 
• Interdisciplinariedad y transdisciplinar. 
• Potenciar el desarrollo individual programando propuestas terapéuticas que promuevan, 

faciliten y potencien la evolución global de cada sujeto ajustándose a sus posibilidades de 
desarrollo. 

• Minimizar los efectos secundarios que puedan venir asociados a su diversidad funcional. 
• Desarrollar una atención integradora que posibilite en su mayor grado las opciones de 

integración familiar, educativa y socioambiental. 

7.2. Art. 22. PROGRAMACIÓN GENERAL DEL CENTRO 

El centro cuenta con una programación interna de funcionamiento, que aporta una coherente 
y sistemática interrelación entre las distintas unidades y servicios prestados. 

7.3. Art. 23. EVALUACIÓN GENERAL DEL CENTRO 

Se lleva a cabo a través de: 

• Las inspecciones de la Comunidad de Madrid. 
• Las Auditorías de Calidad.  
• Los cuestionarios de satisfacción de los usuarios y las familias. 
• Las aportaciones de los trabajadores. 

7.4. Art. 24. PROGRAMACIÓN POR UNIDADES 

Los programas son elaborados en común por los profesionales de cada departamento. Esta 
programación se desarrollará periódicamente. 



 

 

16 

7.5. Art. 25. PROGRAMACIÓN INDIVIDUAL 

Se compone de:  

• Un programa de atención individual general que incluye: tratamiento, periodicidad, 
modalidad, metodología, seguimiento y coordinación. Esté se entrega en el informe de 
evaluación inicial. 

• Un programa de atención individual de cada unidad de atención terapéutica compuesto 
por los objetivos, los puntos fuertes del usuario y de la familia.  
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TITULO V. DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA 

8.1. Art. 26. NORMAS DE CONVIVENCIA 

En la convivencia es donde se manifiestan y ejercitan los hábitos, las actitudes y los valores 
de la persona.  

En consecuencia, son primordiales los siguientes criterios: 

• Respeto mutuo de todos los usuarios del Centro de Atención Temprana. 
• Favorecer un clima agradable, solidario, tolerante e integrador. 
• Asunción por parte de todos, responsabilidades, competencias, derechos y deberes. 
• Unificación de criterios en las actuaciones. 
• Se evitará cualquier tipo de abuso de unas personas hacia otras. 
• No se discriminará a nadie en ningún tipo de actividad por razón de sexo, edad, raza y 

religión. 
• Se respetará la integridad física y moral de los demás. 
• Cumplir con el horario de los tratamientos. 

8.2. Art. 27.  CALENDARIZACIÓN Y HORARIOS 
8.2.1. PERIODOS VACACIONALES: 

Anualmente se establecerá un calendario, colgado en el tablón de anuncios del Centro. 
HORARIOS: 

• Todas las reuniones, evaluaciones, etc. se programarán con la suficiente antelación 
procurando que exista entre ellas un espacio de tiempo razonable. 

• Las entrevistas con la familia se establecerán con suficiente antelación. 
• Los horarios de atención terapéutica se ajustarán en la medida de lo posible a las 

necesidades de cada usuario y su familia. 
• Por razones organizativas, cuando se da un horario, no hay garantía total de que no se 

pueda cambiar a lo largo del curso. 
• El horario de todo usuario se podrá cambiar si las necesidades del centro así lo requieren, 

previo estudio del equipo de profesionales. Así mismo, tampoco podemos asegurar, que 
tengan el horario solicitado. 
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8.3. Art. 28. AUSENCIAS  

La valoración de las ausencias se rige por la normativa que se específica en la ficha de ingreso 
que firman las familias al adjudicarle la plaza pública.  

Como norma general se deberá asistir regularmente, intentar comunicar, lo antes posible la 
ausencia al tratamiento en caso de conocerse con antelación. 

8.4. Art. 29. PUNTUALIDAD  

Rogamos puntualidad en la entrada y salida de los niños a tratamiento. 

8.5. Art. 30.  ACCIDENTES Y SALUD 

En caso de accidente y salud, puesto que el Centro carece de personal sanitario, se procederá 
según criterio del personal responsable del centro. 

8.5.1. NORMAS DE SEGURIDAD: 

En materia de seguridad y prevención de riesgos, el Centro tendrá previsto un plan de 
emergencia y se realizarán simulacros de evacuación. Asimismo, dará cumplimiento a la 
normativa vigente en materia de promoción de la accesibilidad y supresión de barreras 
arquitectónicas, salubridad e higiene y de protección contra incendios del Centro (revisión y 
mantenimiento de aparatos, equipos e instalaciones). El Centro y su personal cumplirán las 
disposiciones sobre seguridad y salud laboral contenidas en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, 
de Prevención de Riesgos Laborales y la normativa que la desarrolla.  

8.5.2. ENFERMEDAD: 

Los usuarios no podrán asistir al centro si presentan síntomas de enfermedad 
infectocontagiosa. Una vez que remita la enfermedad, la asistencia al Centro irá acompañada 
de justificante médico. 

8.6. Art. 31.  HIGIENE 

Es necesario cuidar la higiene personal de los usuarios procurando que vengan lo más aseados 
y cómodos posible. 
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8.7. Art. 32. INCUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO 

La alteración de la convivencia será corregida por la Dirección con la siguiente gradación 
dependiendo de la gravedad de la situación: 

• Amonestación privada. 
• Amonestación por escrito por parte de la Dirección explicitando el motivo de la 

amonestación con original y copia firmada.  
• Puesta en conocimiento del Patronato de la Fundación para expulsión del Servicio, de las 

autoridades administrativas competentes y/o de las autoridades Judiciales competentes. 
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TITULO VI. REGIMEN DISCIPLINARIO 

9.1. Art. 33.  CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DEL CENTRO 

El Director, sin perjuicio de las competencias de otros órganos, velará por el respeto de los 
derechos y el cumplimiento de las obligaciones de cada uno de los miembros que componen 
la comunidad del Centro, elevando a sus órganos de gobierno y representación los informes 
correspondientes. 

9.2. Art. 34. INFRACCIONES COMETIDAS POR LA TITULARIDAD DEL CENTRO 

Las infracciones cometidas por la Titularidad del Centro, y quienes sean sus responsables 
frente a la Administración, serán sancionadas con arreglo a la Ley 11/2002, de 18 de diciembre, 
de Ordenación de la Actividad de los Centros y Servicios de Acción Social y de Mejora de la 
Calidad en la Prestación de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid. 

9.3. Art. 35. INFRACCIONES COMETIDAS POR EL PERSONAL DEL CENTRO 

El régimen disciplinario del personal laboral del Centro se regirá por lo establecido en el 
Convenio Colectivo de aplicación y en el Estatuto de los Trabajadores. 

9.4. Art. 36. INFRACCIONES COMETIDAS POR LOS PADRES O FAMILIAS DE 
LOS USUARIOS O POR LAS PERSONAS QUE TENGAN A ESTOS A SU CARGO 

Para las personas que acuden con plaza pública: Las infracciones cometidas por las personas 
que legalmente deban responder de los usuarios serán puestas en conocimiento de la 
Administración competente a fin de que por éste se adopten en su caso las medidas 
oportunas conforme a la normativa legal que resulte de aplicación. 

Para las personas que acuden con plaza privada: Las infracciones cometidas serán 
sancionadas con arreglo al régimen disciplinario establecido en los Estatutos Sociales de la 
entidad. 

Sin perjuicio de lo anterior, la alteración de la convivencia podrá ser corregida en el acto por 
el Director, según el artículo 33 del presente Reglamento, sin perjuicio de poner los hechos en 
conocimiento de los órganos de la entidad y, en su caso, de los Órganos Administrativos y/o 
Judiciales competentes, a los efectos oportunos. 
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9.5. Art. 37. PRINCIPIOS DE ACTUACIÓN 

El órgano, que atienda cada caso de la supuesta comisión de alguna infracción, se conducirá 
con respecto a los principios de legalidad y audiencia de las partes.  

 


