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TITULO PRELIMINAR

Art.1. OBJETO.-

El presente Reglamento tiene por objeto regular las condiciones especificas de
acceso, uso, disfrute y convivencia del COFOIL Villaverde promoviendo la
participacion responsable de todos los miembros que lo conforman, ubicado en calle

Bascufiuelos, 1, en Villaverde Alto (Madrid)

El COFOIL Villaverde, perteneciente a la Red Publica de Centros de Atencidon a
personas adultas con discapacidad, destinado a la atencidon de personas con
discapacidad intelectual, con discapacidad intelectual ligera, moderada o grave sin
trastornos de conducta, se regira por el presente Reglamento de Funcionamiento

Interno.

El principal objetivo del Centro de Ocupacional se define como un servicio social cuya
finalidad es la habilitacién profesional, el desarrollo personal y la integracién social
de las personas cuya discapacidad les impide, de forma provisional o definitiva,
integrarse laboral y/o socialmente. Por habilitacion profesional y social entendemos:
facilitar a la persona el desarrollo de las facultades que le permitan su incorporacion
plena a la vida social y laboral (habitos sociales, habitos laborales, lenguaje,
comunicacién, coordinacién psicomotriz, etc.). Se incorpora el nuevo modelo de
Centro Ocupacional de Formacion, Oportunidades e Insercion Laboral (COFOIL) que

ofrece estimulos para la insercién laboral de los usuarios.

Los servicios del Centro se prestaran conforme a las directrices del Ayuntamiento de
Madrid, a través de sus 6rganos competentes, atendiendo a las disposiciones de la
reglamentacién en vigor y sin perjuicio de que la direccién y gestion del mismo pueda

concertarse con alguna entidad o asociacion privadas.

Adicionalmente, se complementara este Reglamento de Régimen Interno con el
publicado por el Ayuntamiento de Madrid, “Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento del Centro Ocupacional Villaverde”, Marginal: ANM 1997\5, Fecha de

Disposicién: 27/05/1997, BOAM 17/07/1997 nlim. 5243 pag. 1395-1396
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Art.2. PRINCIPIOS. -

En su desarrollo se han de tener en cuenta los valores y principios generales que
promulga Codigo Etico de AFANDICE y el movimiento asociativo representado por
PLENA INCLUSION.

Art.3. DEFINICION DEL SERVICIO DE COFOIL.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 271/2000, de 21 de diciembre, por el
que se regula el régimen juridico basico del Servicio Publico de Atencion a Personas
con Discapacidad Psiquica, afectadas de retraso mental, los centros ocupacionales se
definen como “el equipamiento social destinado a la atencion diurna, cuya finalidad
consiste en la habilitacion profesional, el desarrollo profesional, el desarrollo personal
y la integracién social, que incluyen actividades para el desarrollo normal del ocio, de
las personas cuya minusvalia les impide, de forma provisional o definitiva, integrarse

laboral y/o socialmente, en el que proporcionaran las siguientes prestaciones basicas.
e Areade Habilitacién Personal y Social
e Area Ocupacional
e Areade Insercién Laboral

e Se contemplardn, ademads los servicios complementarios de transporte y

comedor.

Considerando lo anterior, y en el marco de la Convencién Internacional de Personas
con Discapacidad, los Centros Ocupacionales, de Formacién, Oportunidades e
Insercidon Laboral (COFOIL), se conciben como un recurso abierto a la comunidad,
cuya mision fundamental consiste en proporcionar a las personas usuarias y a sus
familias una atencién especializada mediante un programa individualizado
consensuado, que recoja actividades de desarrollo personal, capacitacién laboral,
apoyos y oportunidades, que contribuyan a conseguir resultados significativos en su

participacion socio-laboral y en su calidad de vida.
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Algunos elementos de la misién que persiguen estos centros son:

e Calidad de vida: la finalidad del servicio es contribuir a mejorar el bienestar
subjetivo y la calidad de vida de cada persona, con especial énfasis en la
promocién de la vida independiente y la autodeterminacién de las personas. Es

un referente que ha de incorporarse a la evaluacién de estas organizaciones.

e Personalizacion y atencion centrada en la persona. La organizacion para la
prestacion del servicio del Centro toma como foco de atencidn la respuesta al
Programa de Atencién y Apoyo personal (PAAP), compuesto del Programa
Individual de Atencidn (PIA) y el Plan Personal de cada persona, en el que se
determina la provision de apoyos necesarios tomando como base las
preferencias de la persona en el establecimiento de objetivos y eleccion de

actividades.

e Recurso especializado abierto a la comunidad: su actividad se centra en las
personas adultas con discapacidad intelectual y en su entorno comunitario,

con un doble objetivo:

e Promover la participacién social y laboral de las personas con discapacidad por

medio de la gestion y apoyo en oportunidades significativas.

e Transmitir al entorno socio familiar y laboral el potencial de las personas con

discapacidad intelectual como miembros activos de la sociedad.

Se establece como modelo basico de intervencion en los centros, la atencién
individual e integral centrada en la persona y en su unidad de convivencia, entorno
grupal y comunitario, con una metodologia participativa, basada en Apoyo
Conductual Positivo que favorezca su desarrollo y su efectiva participacion social y

laboral, su calidad de vida y su bienestar
Los Objetivos generales del COFOIL,

e Facilitar su desarrollo personal, dentro de las posibilidades de cada uno, para

su superacion e inclusién social y laboral
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e Desarrollar actividades que promuevan la competencia social mediante la
adquisicion y entrenamiento de habilidades para la autonomia personal, las

relaciones interpersonales, la convivencia social y participaciéon comunitaria,

e Desarrollar actividades de capacitaciéon laboral para facilitar el acceso y

mantenimiento de la participacion en otros recursos de formacion y/o empleo.

e Conseguir oportunidades de inclusion laboral de las personas participantes,
bien en Centro Especial de Empleo, en la propia red o en empresas ordinarias,

con o sin apoyo.

e Impulsar la participacion en la vida comunitaria, mediante la orientacion,
gestion de oportunidades y facilitacién de apoyos para el acceso y uso de

recursos comunitarios de interés para su atencién y desarrollo personal.

e Promover el disfrute del mayor nivel de salud posible, habilitacion fisica,
adquisicion de habitos de vida saludable y evitacion de riesgos, acompafiando
y apoyando a las personas que comiencen procesos de envejecimiento para que

puedan planificar y disfrutar de esta etapa de la vida.

e Potenciar la autodeterminacién, promocion de derechos y participacion
significativa del conjunto de personas usuarias en la organizacion del Centro

como espacio de convivencia.

Art.4. NORMATIVA VIGENTE

El Centro da cumplimiento ala Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de Ordenacion de la
Actividad de los Centros y Servicios de Accion Social y de Mejora de la Calidad en la
Prestacion de los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, a la Constitucién
Espafiola y la Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad de las
Naciones Unidas y su Protocolo Facultativo, de 13 de diciembre de 2006, al Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su

inclusidn social.
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Especial mencidén a la sujecién al Cédigo Etico de AFANDICE de todas las personas que
forman la comunidad del centro, personas con discapacidad, familias y equipo

profesional.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia, regula las condiciones basicas
de promocion de la autonomia personal y de atencion a las personas en situacion de
dependencia mediante la creacion de un Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia, con la colaboracién y participacién de todas las Administraciones
Publicas, con el fin de garantizar las condiciones basicas y la prevision de los niveles
de proteccion contemplados en la propia Ley. En el catalogo de servicios se incluyen
los centros de atencion diurna. Dentro de la Red de atenciéon a personas con
discapacidad, los centros ocupacionales estan concebidos como equipamientos
sociales de atencién diurna a personas adultas con discapacidad intelectual
destinados a proporcionar a las personas usuarias de los mismos habilitacion
profesional, personal y social, a fin de conseguir el maximo desarrollo de sus

capacidades personales, laborales y posibilidades de integracion social
TITULO.1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Art.5. DOMICILIO Y REGISTRO:

El COFOIL Villaverde se encuentra domiciliado en la C/ Bascufiuelos, 1 (Madrid) e
inscrito en el Registro de Entidades, Centros y Servicios de Accion Social de la
Comunidad de Madrid con el N2: C1101.

Art.6. MODALIDAD DEL CONTRATO

Adjudicacién de contrato de gestion, denominado “Centro Ocupacional Villaverde y
Centro de Dia Navas de Tolosa, para personas con discapacidad intelectual”,
acordado mediante decreto de la Delegada del area de gobierno de Familia y servicios

Sociales del Ayuntamiento de Madrid.

Art.7. TITULARIDAD

El Titular del Centro es el Ayuntamiento de Madrid, que contrata la gestién del
COFOIL con la Asociacién AFANDICE.
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Art.8. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE AFANDICE

Estar representada por los miembros de la Junta directiva de la Asociacion AFANDICE.

Art.9. COMPETENCIAS DE AFANDICE

Suscribir los contratos, subvenciones y acuerdos con otras entidades

pertinentes que atafien al COFOIL Villaverde.

Ostentar la gestion econdmica, administrativa y mercantil del Centro.

Participar en la elaboracion del Reglamento de Régimen Interior.

Nombrar al director del Centro.

Art.10. OBLIGACIONES DE AFANDICE

Son obligaciones de AFANDICE:

e Ofrecer la mejor atencién y estandares de calidad a las personas con

discapacidad y sus familias.

e Responsabilizarse de la gestion econdmica del Centro ante la Administracion

correspondiente.

e Atender a las demandas de la Administracién en los plazos fijados, cumplir
estrictamente los acuerdos del Contrato suscrito Ayuntamiento, para evitar su

extincion por incumplimiento.
e Cumplir la normativa en materia laboral y de seguridad e higiene.

e Procurar y favorecer el perfeccionamiento profesional de los trabajadores,

segun normativa vigente.
ORGANOS DE GOBIERNO, GESTION Y PARTICIPACION

Los Organos de Gobierno del Centro son:
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e Los dérganos de gestion (gerencia, direccion y equipo técnico)
e Lajuntadirectiva de la Asociacion Afandice.

e Asamblea de socios de AFANDICE.

ORGANIGRAMA DEL COFOIL:

DIRECCION p
ORGANIGRMA SEGUN

AREAS DE
RESPONSABILIDAD

RESPONSABLE
PSICOLOGA
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Art.11. LA JUNTA DIRECTIVA

Es el érgano de gobierno responsable de dirigir, encaminar, liderar y ordenar los
destinos de la Asociacion. Es un organo colegiado cuyas facultades estan recogidas

en los estatutos de la Asociacion.

Art.12. DIRECCION DEL COFOIL

Atendiendo al decreto 226/2003 de 6 de noviembre por el que se aprueba el
Reglamento de Registro de Directores de Centros de Servicios Sociales de Iniciativa
Privada de la Comunidad de Madrid, se considera director a aquel que realice las
funciones de coordinacion de los recursos humanos, técnicos y econdmicos
necesarios para el desarrollo de los objetivos de la actividad del centro, con el fin de

facilitar el funcionamiento y la calidad en la presentacion de servicios.
TITULO.2. POBLACION ATENDIDA

Art.13. DEFINICION DE LA POBLACION ATENDIDA

El COFOIL Villaverde objeto de este reglamento de régimen interno, tiene una
capacidad de 80 plazas para personas con discapacidad intelectual o del desarrollo
que padezcan una discapacidad intelectual de leve, moderada o grave sin trastornos

de conducta asociados.

1. Tener reconocido grado de discapacidad: Discapacidad leve, moderada o grave sin

trastornos de conducta asociados con/sin trastornos asociados graves.
2. Edad: mayores de 18 afios y menores de 65 afos

3. Procedencia: Distrito de Villaverde (con prioridad aquellos con mas de dos afios
empadronados en dicho distrito) y en caso de que no se completen las plazas,
podrian acceder personas con discapacidad de otros distritos de la zona de

influencia, Carabanchel, Puente de Vallecas, Villa Vallecas y Usera.

11]30



Tbddd
fo

&

CENTRO OCUPACIONAL
VILLAVERDE

familias, igualdad
pienestar social ~ | MADRID

Reglamento de régimen Interno AFANDICE

Art.14. PERSONAS USUARIAS

DRECHOS

Los usuarios del Centro, segln la LEY 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid, art.5), y segun Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, tendran derecho

a:

a) Recibir una informacién suficiente y veraz, en términos comprensibles, y
universalmente accesible, sobre las prestaciones y los derechos publicos subjetivos
comprendidos en el marco del sistema y sobre los requisitos necesarios para el acceso

aellos.

b) Ser atendida de forma individualizada, en condiciones de igualdad y no
discriminacion, de manera que respete la dignidad personal, basada en la mutua

consideracion, tolerancia y colaboracion.

Tener asignado un profesional de referencia que asegure la coherencia y globalidad
del proceso de atencion y la libre eleccion del mismo, en los términos que se
establezcan por via reglamentaria, sin perjuicio de la intervencion de otros

profesionales conforme a la naturaleza de cada necesidad.

c) Obtener una valoracién inicial que permita articular un plan individualizado de
intervencion ajustado a sus necesidades y orientado a la promocion de su autonomia,
inclusion social y calidad de vida y coordinado, cuando esté indicado, con otros
sistemas de atencion y promocion social como el sanitario, educativo, de empleo, de

vivienda y aquellos otros que puedan confluir con la accion de los servicios sociales.

d) Participar en la toma de decisiones sobre el proceso de intervencion social y elegir
el tipo de medidas o recursos a aplicar, cuando sea posible en virtud del tipo de
intervencion realizada, entre las opciones presentadas por los profesionales que

atienden su caso.
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e) Recibir, en su caso, el apoyo necesario en el ejercicio de su capacidad juridica, de

conformidad con el Codigo Civil.

f) Disponer de una Historia Social Unica, accesible de forma universal para el usuario,
el profesional de referencia y aquellos cuya intervencion se requiera para prestar una

atencioén personalizada e integral.

g) Obtener la garantia de confidencialidad respecto a la informacién que sea conocida
por los servicios sociales en el proceso de evaluacién, prestacion de servicios y
acompafamiento profesional y la proteccién de sus datos personales con arreglo a la

legislacion vigente.

h) Acceder y cesar voluntariamente en la utilizacion de la prestacion, en los términos
legalmente establecidos, asi como mantener su continuidad siempre que persistan
las condiciones que originaron su concesion. En ninglin caso podra establecerse una
intervencion o ingreso en centro sin la voluntad del usuario y que suponga privacion
o restriccion de la libertad individual salvo en los casos y con las formas previstas en

la ley.

I) Acceder a los cauces de informacion, sugerencia y queja que permitan el gjercicio

efectivo y la defensa de sus derechos.

j) Participar en los drganos de representacion, directamente o a través de las
asociaciones legalmente constituidas para la defensa de sus derechos, asi como en
aquellos 6rganos de participacion que pudieran existir en el ambito de actuacién de

la iniciativa privada, en la forma que se determine en el reglamento de su creacion.

k) Recibir la informacién necesaria para el cumplimiento de las funciones de
participacion en las que intervenga, bien sea a titulo individual o como representantes

de entidades, de acuerdo con la legislacion vigente.

2. En relacion con la atencion en los centros y los servicios de atencion social del
Sistema Publico de Servicios Sociales, toda persona usuaria tendrd, ademas de los

sefialados en el nimero anterior, derecho a:
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a) Acceder a los centros o servicios en condiciones de igualdad y no discriminacion.

b) Obtener un programa de intervencion individual definido y realizado con la

participacién y el conocimiento del usuario.
c) Preservar la intimidad personal y familiar.

d) Mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas, con las
limitaciones que puedan establecerse en virtud de resolucién administrativa o

judicial, en los casos previstos por la ley.
e) Participar en las actividades que se desarrollen en el centro o servicio.
f) Conocer el reglamento de régimen interior, que garantizara sus derechos.

g) Ingresar, permanecer en el centro y salir de él libremente mientras dure su estancia,
con respeto a las normas de convivencia y funcionamiento establecidas, que no
podran afectar negativamente al desarrollo de su vida personal y social, sin perjuicio
de lo dispuesto, cuando proceda, por la autoridad judicial respecto de las personas
con discapacidad con medidas de apoyo para el ejercicio de su capacidad juridica y

menores de edad con medidas judiciales o de proteccion.

h) No ser sometidas a restriccion fisica o tratamiento farmacoldgico sin prescripcion
facultativa ni supervision. Cuando exista un riesgo evidente para la seguridad de los
usuarios u otras personasy resulte necesaria la adopcion de medidas urgentes de esta
naturaleza, estas deberan recibir validacion facultativa en el plazo mas breve posible
y, entodo caso, inferior a 24 horas. Las actuaciones se motivaran por escrito y tendran
constancia formal en la Historia Social Unica de los usuarios, de acuerdo con lo que

se establezca por via reglamentaria
DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

a) Facilitar informacion veraz sobre sus circunstancias personales y familiares,

sociales y economicas, cuando el conocimiento de estas sea indispensable para una
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adecuada intervencion social y el otorgamiento de prestaciones, asi como comunicar

al Centro las variaciones en las mismas.

b) Respetar la dignidad y los derechos del resto de usuarios y profesionales de los
centros y servicios, asi como observar una conducta basada en el mutuo respeto,

tolerancia y colaboracién.

c) Cumplir las normas, requisitos y procedimientos para el uso y disfrute de las

prestaciones, centros y servicios sociales.

d) Acudir a las entrevistas con los profesionales de los servicios sociales y
comprometerse a participar de manera activa en las iniciativas orientadas a la
autonomia personal, prevencion de la dependencia, insercion social y mejora de la

calidad de vida propuestas por ellos.
e) Destinar las prestaciones recibidas a la finalidad para la que se conceden.

f) Utilizar y cuidar de forma responsable las instalaciones de centros y servicios de

atencion social.

g) Contribuir a la financiacién del coste del servicio, segun la capacidad econémica
del usuario, cuando asi se determine y en los términos establecidos por la normativa

de aplicacion.

h) Los que establezca la normativa reguladora de la actividad de los Centros de

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid y de la Comunidad de Madrid.

Seran obligaciones de los usuarios:

a) Mantener una conducta basada en el mutuo respeto, tolerancia, y colaboracion
encaminada a facilitar una mejor convivencia, dentro de sus posibilidades y sin

perjuicio de sus condicionantes y limitaciones.

b) Atender las recomendaciones de la Direccion del Centro, asi como del personal

responsable de los servicios, en aras de una mejor convivencia y administracion.
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c) Asistir regularmente al Centro, tomando parte activa en las diversas actividades
programadas por el mismo, asi como el cumplimiento del plan personal o programa
individual establecido por la persona junto el equipo multiprofesional del Centro,
igualmente como ajustarse a los horarios y revisiones médicas, psicolégicas y sociales

y de cualquier otra indole programadas a priori.

d) Justificar las faltas de asistencia en tiempo y forma. Como norma general, se
avisara el dia anterior a la ausencia, y posteriormente se entregara el justificante de

dicha ausencia.
e) Hacer uso correcto de las Instalaciones del Centro.

f) Informar de forma fehaciente (informe, prescripcion.) todas las variaciones que
puedan producirse en los tratamientos médicos, psiquidtricos, neurolégicos, etc. que

el usuario venga recibiendo.

g) Disponer de aquello necesario para su higiene personal y medicaciones u otros

tratamientos prescritos por profesionales ajenos al Centro o no.

h) Los usuarios que requieran el uso habitual de material de incontinencia y ropa de

cambio (ropa de cambio, pafiales, toallas...) deben proporcionarlo al Centro.

i) Los usuarios que requieran de értosis, protesis u otros elementos y ayudas técnicas

para su desenvolvimiento habitual, deberan proporcionarlos al Centro.

En relacién con los aspectos de salud e higiene de los usuarios.

1. Los usuarios acudiran al Centro en las condiciones optimas de higiene en el
cuidado de la ropa y la persona de forma que no se ponga en peligro la salud de los

compaferos y profesionales del Centro.

2. Todos los cambios en las costumbres, regimenes alimenticios, medicacién o

informacion de interés deberan entregarse inmediatamente por escrito al centro.
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3. Los usuarios no podran acudir al Centro cuando padezcan alguno de los siguientes

sintomas:

a) erupcién o alteraciones en la piel (excepto si trae un informe médico con el
diagndstico e indicando que se trata de una enfermedad no contagiosa), lesiones o
llagas en la boca, conjuntivitis o enrojecimiento y lagrimeo muy intenso; diarrea
intensa; piojos, chinches, hongos, sintomatologia de gripe, COVID19 u otras

enfermedades infectocontagiosas.

b) cuando por cualquier enfermedad aguda no presenten un buen estado general o

tengan fiebre.

4. Cuando deban tomar alguna medicacidn, aunque sélo sea de forma puntual,
deberan traer la correspondiente prescripcion médica o en su defecto, declaraciones
responsables firmada indicando el nombre del medicamento, la cantidad a
administrar, la hora de la toma y la duracion del tratamiento. Ademas, las familias o
la persona interesada, deberan autorizar por escrito si se puede administrar
medicacion analgésica en caso de dolencia ocasional, de otra forma contrario no se

administrara medicacion alguna.

Art.15. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE COMEDOR Y TRASPORTE
Comedor.

1. Parala admision en el servicio de Comedor se tendran en cuenta dos tipos de dieta,
“basal” y “hipocalérico”, debiéndose especificar la que el usuario va a disfrutar.
También existe la posibilidad de que los usuarios traigan al Centro su propia comida

si han de seguir un régimen especial o por deseo expreso.

2. Se comunicara la ausencia al servicio de comedor con un dia de antelacidn,

igualmente se procedera en caso de ausencia al Centro.

Transporte.
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Para la admisién en el servicio de Transporte se tendra en cuenta la proximidad del
domicilio al punto de recogida de la ruta existente o bien la cercania a un medio de

transporte publico.

1. En caso de utilizar el servicio de transporte, los padres/tutores deberan autorizar
por escrito a aquellos usuarios que realicen solos el trayecto de su casa a la paraday

viceversa.

El Centro se responsabiliza de los usuarios desde que suben a la ruta hasta que bajan

de ella.

2. En caso de no utilizar el servicio de transporte, los padres deberan autorizar por
escrito a aquellos usuarios que realicen solos el trayecto de su casa al Centro y
viceversa. El Centro se responsabiliza de los usuarios desde que entran en el Centro

hasta la hora de salida.

3. Cada usuario de la ruta tiene marcado un horario de recogida por la mafiana y por
la tarde, dicho horario que marca el Centro, podra sufrir variaciones por averia o por
circunstancias diversas, momentos en los que se avisara bien por nota o por teléfono,
informando del horario provisional y del tiempo de duracién de dicho cambio. Se

recomienda estar en la parada unos minutos antes del horario marcado.

4. El autocar esperara en la parada si llega antes del horario marcado. Si a la hora
marcada no estan las personas que deben de recoger a los usuarios, el autocar seguira
su ruta habitual, al finalizar dicha ruta, el profesional de apoyo del servicio de
transporte actuara segun las directrices que le marque la direccion para solventar

esta incidencia.

6. Los usuarios de los servicios complementarios de Comedor y Transporte deberan
comprometerse por escrito al uso continuado de los mismos, pudiendo perder la plaza
de Comedor y Transporte durante el mes en el que se produzca falta injustificada al

compromiso de uso.
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5. La ruta se guiara segun el tiempo marcado por el vehiculo/conductor o la persona
responsable del servicio, y que sera la referencia de los horarios y las paradas para el
conductor y el acompafiante. La espera a personas mas tiempo que el marcado
supone un retraso acumulado en cada parada y en el resto de los horarios lo que va
en perjuicio de la mayoria. El tiempo de espera en las paradas se reducira al minimo

necesario.

Art.16. FAMILIAS

DERECHOS
Las familias de las personas atendidas tienen los derechos.

e Participar en el Programa de Atencion y Apoyo personal (PAAP) de sus

familiares y a estar informados acerca del mismo.

e Ser recibidas y atendidas por los profesionales del Centro en los lugares y

horarios establecidos.

e Recibir el apoyo del Equipo de Profesionales en cualquier aspecto del PAAP de

sus familiares.

e A acceder, permanecer y cesar en la utilizacion del Servicio o Centro por
voluntad del su familiar como persona adjudicataria de la plaza (este derecho
podra ser objeto de limitaciones en virtud de resolucion administrativa o

judicial).

e A asociarse al objeto de favorecer su participacion en la programacién y

desarrollo de las actividades y para la defensa de sus derechos.

e A acceder la informacién contenida en su expediente de familia, no referida a

la persona usuaria.

e Presentar sugerencias, peticiones y quejas, formuladas entre el érgano que en

cada caso corresponda.
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e En el caso de nuevo ingreso, se les facilitara informaciéon de AFANDICE, como
del Centro, tanto administrativa como de organizacion. Se les entregara por

escrito la documentacién pertinente.
e Todos aquellos que estén legalmente establecidos.
OBLIGACIONES

Los familiares estan obligados a:

a) Aportar los documentos y datos que les sean solicitados por los profesionales del

Centro para contribuir a un mejor ajuste y adaptacién del usuario al Centro.

b) Comunicar al Centro por escrito, la medicacion y tratamiento que facultativamente
tengan prescritos, asi como cualquier cambio que se produzca en los tratamientos,

incluida la actuacion en emergencias cuando éstas sean frecuentes y previsibles.

c) En caso de crisis o trastorno de conducta auto o heteroagresiva, que dificulte
gravemente la vida normal del Centro, la direccidn podra solicitar la recogida de la
persona por parte de la familia y si ello no fuera posible queda expresamente

autorizado al empleo de los servicios sanitarios mas adecuados.

d) Colaborar de forma activa en la programacién de las actividades a desarrollar con
sus hijos, pupilos o representados, cuando sean requeridos por los profesionales del

Centro.

e) Asistir, cuando para ello sean requeridos, a reuniones o entrevistas con los

profesionales del Centro.

f) Aplicar la mayor diligencia en el tratamiento y comprension de la informacion

recibida desde el Centro

g) Utilizar responsablemente las instalaciones del Centro.

20| 30



Tbddd
fo

&

CENTRO OCUPACIONAL
VILLAVERDE

familias, igualdad
pienestar social ~ | MADRID

Reglamento de régimen Interno AFANDICE

Art.17. CRITERIOS DE ADMISION

El ingreso de los usuarios al Centro sera mediante Resolucion del érgano competente
de la Consejeria de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid en funcion de la
valoracion realizada por el equipo técnico, segun los baremos que regulan la admisién

de los usuarios a los Centros de Dia de la Red Publica de la Comunidad de Madrid.
Seran requisitos minimos para obtener la condicion de usuario del Centro:

a) Cumplir los requisitos detallados en el articulo 13°.

b) Ocupar la plaza en un plazo maximo de 15 dias desde la notificacion de la admisién.

c) Certificado médico de no padecer enfermedad infecto-contagiosa, ni alguna otra
que requiera atencidn permanente, de tipo paliativo o continuada en Centro

hospitalario.

d) Informe facultativo del Equipo Técnico favorable, que incluira aspectos médicos,

sociales y psicopedagogicos.

e) Se establecera un periodo de adaptacién de 30 dias naturales desde la fecha de

incorporacion, transcurrido este plazo se emitira el informe facultativo.

f) Para la admision en el servicio de Transporte se tendra en cuenta la proximidad del
domicilio al punto de recogida de la ruta existente o bien la cercania a un medio de

transporte publico.

Art.18. Lacondicidn de usuario se pierde:

a) Por renuncia voluntaria, acreditada suficientemente por escrito por la persona

usuaria o en su caso, el representante legal.

b) Por expulsién derivada de sancion.

c) Por motivos sobrevenidos, empeoramiento o agravamiento de las patologias que

afecten al usuario, requiriendo atencién permanente, de tipo paliativo o continuada
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en Centro hospitalario, o cualquier otro caso si se modifican las causas minimas

necesarias para su ingreso.

d) Por fallecimiento.
e) Aquellas otras que pudieran estar previstas en la normativa aplicable.

Art.19. ORGANIZACION DE LOS MEDIOS Y RECURSOS
a. RECURSOS HUMANOS

Los profesionales que componen la plantilla de trabajo del COFOIL tendran entre sus
cometidos, participar el desarrollo de trabajo interdisciplinar y por tanto facilitar el
contacto, la comunicacion y desarrollo de acciones conjuntas que permitan
realmente obtener un alto grado de compenetracion, complementariedad y
homogeneidad en los métodos de trabajo, de modo que se pueda garantizar la mejor
atencion a las personas y la formacién y experiencia requerida estara en funcion del
puesto de trabajo a desempenfiar, de esta manera el equipo técnico del COFOIL estara

formado por:

. Director

. Psicologa

. Médica

. Trabajadora social

. Preparadora laboral

. Administrativa

. Técnicos de integracion social
. Encargados de taller

. Auxiliares técnicos

. Personal de limpieza
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b. RECURSOS MATERIALES

El centro consta de 2 edificios con todas las dotaciones necesarias para el correcto
desarrollo de la actividad del servicio. El material o equipamiento nuevo se solicita a

la direccidn. Se actualizara el inventario de material, a finales de afo.

Se respetaran responsablemente los edificios, instalaciones y mobiliario y se velara

por mantener la limpieza y orden del Centro.

TITULO.3. ACTIVIDAD ATENCIONAL EN EL COFOIL
Art.20. PRINCIPIOS DE LA ACCION

En el marco de la Convencién Internacional de Personas con Discapacidad, los
Centros Ocupacionales, de Formacioén, Oportunidades e Insercién Laboral (COFOIL),
son servicios de atencidn diurna, para personas adultas con discapacidad intelectual

o del desarrollo.

Se conciben como un recurso abierto a la comunidad, cuya misién fundamental
consiste en proporcionar a las personas usuarias y a sus familias una atencion
especializada mediante un programa individualizado consensuado, que recoja
actividades de desarrollo personal, capacitacién laboral, apoyos y oportunidades, que
contribuyan a conseguir resultados significativos en su participacion socio-laboral y

en su calidad de vida.:
e Mejoramos el bienestar personal y social de la persona
e con discapacidad intelectual o del desarrollo y su familia.
e Promovemos la vida independiente y su autodeterminacion.
e Apoyamos vida en comunidad.
e Favorecemos las relaciones interpersonales.

e Diseflamos planes de apoyo personalizados.
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e Actividades planificadas: aquellas que retunen y estructuran los distintos

elementos mediante una adecuada definicion de objetivos y metas.

e Globalizadas: prevén todos los aspectos de la propia persona con discapacidad,

asi como su entorno (familiar, de salud, educativo, social, etc....)

e Interdisciplinariedad: el caracter interdisciplinar de la intervenciéon implica la
coordinacién entre todos los profesionales que atienden a la persona, tanto en
el centro como en los distintos ambitos implicados (salud, educativo, social,

etc....)

e Participando en el proyecto de vida de las personas, acompafiando en la toma

de decisiones, para el logro de sus metas personales.

e Facilitamos formacién, entrenamiento y oportunidades para las personas con

discapacidad.
e Potenciamos la participacion activa en el entorno.

Art.21. PROGRAMACION GENERAL DEL CENTRO

El centro cuenta con una programacién interna de funcionamiento, que aporta una
coherencia y sistematica con los principios anteriores y en interrelaciéon con las

distintas dreas y los servicios prestados.

Art.22. EVALUACION GENERAL DEL CENTRO

A través de ella se evalua la consecucion o no de los objetivos propuestos incluyendo
entre otros apartados las propuestas de mejora, planificacion de actividades, apoyos,
planes personales, recursos. La realiza el Director, con las aportaciones del todo el
personal.

Art.23. PROGRAMACION POR AREAS

Elaborada en comun por los profesionales de cada una de las areas, esta programacién

se desarrollara periddicamente.
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Art.24. PLANES PERSONALES/PROGRAMACION INDIVIDUAL

Implica la elaboracion de un disefio especifico con objetivos y actividades
significativas y apoyos adaptadas a cada usuario en cada una de las dimensiones de

calidad de vida.

Art.25. CALENDARIZACION Y HORARIOS
a. PERIODOS VACACIONALES

Anualmente se establecera un calendario, colgado en el tablén de anuncios del
Centro, el cual se adaptara a las disposiciones contractuales establecidas en el
contrato de gestidn, con un maximo de 60 dias anuales con derecho a reserva de plaza,

incluido el mes agosto.

b. HORARIOS

e Como regla general, el centro permanecera abierto hasta las 16:30 h., hora en
que termina su jornada el servicio de limpieza propio y finaliza la limpieza del
menaje y cocina. Durante los meses de julio y agosto y ultima semana de
diciembre, el horario de salida se adelanta a las 14:00. Todas las reuniones,
evaluaciones, etc., se programaran con la suficiente antelacion procurando que

exista entre ellas un espacio de tiempo razonable.

e Se citara a las familias con la antelacion suficiente para que puedan organizar

sus actividades.

e El horario de actividades y programas del plan personal de cada usuario se
podra cambiar si las necesidades del centro asi lo requieren, previo estudio de

Direccion
Art.26. AUSENCIAS

e Sera motivo de baja en el centro, la falta de asistencia injustificada de forma
continuada, o el incumplimiento reiterado de otras normas y condiciones
establecidas paralaadecuada prestacion del servicio, a tenor de lo especificado
en los art. 38y 39..
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e Los periodos largos de ausencia por enfermedad deberan ser justificados

debidamente por el facultativo.

e Como norma general se debera intentar comunicar lo antes posible la ausencia

al centro en caso de conocerse con antelacion.

Art.27. PUNTUALIDAD

Exigimos puntualidad en las paradas de la ruta, asi como las entradas y salidas desde
el centro, ya que, en la mayoria de las paradas del servicio, esta prohibido estacionar,
tan solo esta permitido el tiempo preciso para la subida y bajada del usuario, por ello
se aconseja a las familias que estén unos minutos antes de la hora facilitada desde el

centro.

Art.28. ACCIDENTES Y SALUD

En caso de accidente o incidente sanitario, se procederia segun criterio de la
direccion. En caso de producirse estas eventualidades, se informara a la familia y se
valorara la situacion entre la misma y la direccion. determinando el mejor modo de

actuar.

En caso de emergencia siempre se contactara con los servicios sanitarios de urgencia,

através del n? 112.

Art.29. NORMAS DE SEGURIDAD

En materia de seguridad y prevencion de riesgos, el Centro tendra previsto un plan de
emergencia y se realizaran simulacros de evacuacion. Asimismo, dara cumplimiento
a la normativa vigente en materia de promocion de la accesibilidad y supresion de
barreras arquitectonicas, salubridad e higiene y de proteccién contra incendios del
Centro (revision y mantenimiento de aparatos, equipos e instalaciones). El Centro y
su personal cumpliran las disposiciones sobre seguridad y salud laboral contenidas en
la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y la normativa

que la desarrolla.
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TITULO.4. REGIMEN DISCIPLINARIO
Art.30. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DEL CENTRO

El Director, sin perjuicio de las competencias de otros drganos de gestion, velara por
el respeto de los derechos y el cumplimiento de las obligaciones de cada uno de los
miembros que componen la comunidad del Centro, elevando a sus érganos de

gobierno y representacién los informes correspondientes.

Art.31. INFRACCIONES COMETIDAS POR FAMILIARES/RESPONSABLES DE LAS
PERSONAS ATENDIDAS EN EL COFOIL

Las infracciones cometidas por las personas que legalmente deban responder de los
usuarios seran puestas en conocimiento de la Administracion(Fiscalia) competente a
fin de que por éste se adopten en su caso las medidas oportunas conforme a la

normativa legal que resulte de aplicacion.

Art.32. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Se remitiran al Comité Etico de AFANDICE las actuaciones susceptibles de conflicto
de intereses o dilemas éticos y garantizara que se atienda cada caso de la supuesta
comisiéon de algunainfraccion y se conducira con respecto a los principios de legalidad

y audiencia de las partes.

Art.33. TIPIFICACION DE FALTAS COMETIDAS POR LOS USUARIOS DEL
SERVICIO

1. Los usuarios que incurran en alguna de las conductas tipificadas como falta, seran

sancionados con caracter disciplinario.

2. El expediente sancionador para las faltas muy graves y graves (en el caso de
expulsion mayor de un dia) sera comunicado a la Direccion General de Servicios
Sociales de la Consejeria de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid y a la
Concejalia Servicios Sociales de acuerdo con lo establecido en la Ley de Régimen

Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun
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y disposiciones de desarrollo. Las faltas leves seran sancionadas por la Direccion del

Centro

3. Las faltas se clasificaran en muy graves, graves y leves en atencion a la importancia
del perjuicio causado o relevancia o trascendencia social de los hechos, el grado de

intencionalidad o negligencia y, en su caso la reincidencia.
Faltas leves
e No respetar las normas de funcionamiento establecidas.
e Ausencia reiterada no justificada al Centro
Faltas graves
e Lareiteracidn de tres o mas faltas leves.

e La sustraccion de bienes o cualquier clase de objetos del Centro, de otros

usuarios, del personal o de los visitantes.

e La negacion a participar y seguir las recomendaciones de la Direccién o en su

caso, del Equipo Multidisciplinar.
Faltas muy graves
e Lareiteracion de tres o mas faltas graves.

e Ocasionar dafios relevantes en los bienes del Centro o perjuicios notorios en

los servicios o convivencia del mismo.
e Agredir al personal, a otros usuarios o visitantes del Centro.

Art.34. Sanciones.

Las sanciones que se impondran a los usuarios que incurran en alguna de las faltas

calificadas anteriormente, seran las siguientes:

28| 30



g

CENTRO OCUPACIONAL
VILLAVERDE

familias, igualdad
pienestar social ~ | MADRID

Reglamento de régimen Interno AFANDICE

Faltas leves

e Amonestacion verbal o escrita.

Faltas graves
e Amonestacion escrita y expulsion de 1 dia (dependiendo de la gravedad).

e Amonestacion escrita y suspension temporal, por periodos no superiores a 1

mes.

Faltas muy graves
e Suspension temporal de 1 a 3 meses, de su condicion de usuario del Centro.

e Suspension definitiva o expulsiéon del Centro.
DISPOSICION FINAL

El Ayuntamiento, a través del drgano municipal competente, se reserva las facultades
de interpretar, completar o especificar las disposiciones contenidas en este
Reglamento.

PROTOCOLOS ADHERIDOS AL PRESENTE REGLAMENTO

e Protocolo de Acogida e integracion de las personas al centro
e Protocolo de valoracién inicial y elaboracion de los PAAP.

e Emergencia sanitaria que incluira las actuaciones a seguir ante la aparicion de
enfermedades de declaracion obligatoria, brotes epidémicos y enfermedades

infectocontagiosas u otras emergencias sanitarias

e Protocolos de prevencion de riesgos e intervencion: caidas, crisis epilépticas,
incontinencia, u otros en funcion de las necesidades de intervencion de las
personas usuarias.

e Fugasy ausencias no justificadas de las personas usuarias del centro.
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e Higieney cuidado personal.
e Prevencion, gestion y control de medidas de contencion

e Protocolo de actuaciones a seguir ante la apariciéon de enfermedades de
declaracion obligatoria, brotes epidémicos y enfermedades

infectocontagiosas.
e Protocolo de actuacion con personas con trastornos conductuales.

e Protocolo de traslado a servicios de urgencia.

RECIBI,

En Madrid, a__ de de 200

D. con
DNI , como usuario del Centro Ocupacional Villaverde, vy
D. con
DNI , como su familiar/representante/curador, he leido y aceptado

las Normas, Derechos y Obligaciones que aparecen en el REGLAMENTO DE REGIMEN
INTERNO DEL CENTRO, quedandome con una copia del mismo.

Fdo. Fdo.

El intresado/a El familiar/representante/curador
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