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TITULO PRELIMINAR

Art.1.  OBJETO

Este Reglamento de Régimen Interno pretende regular la organizacion, el funcionamiento y
la convivencia del Centro de Rehabilitacién con Atencion Temprana, promoviendo la

participacion responsable de todos los miembros que lo conforman.
Art.2. PRINCIPIOS

En su desarrollo se han tenido en cuenta la normativa vigente, los valores y principios
generales recogidos en los Estatutos de la Fundacion y los que promulgan la Confederacion

“Plena Inclusion” a la que pertenecemos.

Art.3. DEFINICION Y  OBJETIVOS DEL CENTRO DE
REHABILITACION CON ATENCION TEMPRANA

Se entiende por Atencidon Temprana con Rehabilitacién el conjunto de intervenciones de
indole sanitaria, educativa y de servicios sociales dirigidas a nifios, adultos, a su familiay a
su entorno, para dar respuesta, lo mas inmediata posible, a sus necesidades, transitorias o

permanentes, segln los objetivos que se enuncian a continuacion.

El objetivo principal del Centro de Rehabilitacién con Atencidn Temprana es garantizar y
organizar los medios y recursos necesarios para que los nifios y/o adultos que presentan
alguna discapacidad, trastorno del desarrollo o tienen riesgo de padecerlo reciban,
siguiendo un modelo que considere los aspectos bio-psico-sociales, todo aquello que desde
la vertiente preventiva y terapéutica, pueda potenciar su capacidad de desarrollo y de
bienestar, posibilitando de la forma mas completa su integracion en el medio familiar,

escolar y social, asi como su autonomia personal.
Los objetivos especificos del Centro son:
a) Reducir los efectos de un déficit sobre el desarrollo global.

b) Evitar o reducir la aparicién de discapacidades secundarias asociadas al trastorno de

desarrollo y/o al riesgo de padecerlo.

c) Optimizar el desarrollo de la persona y su grado de autonomia, considerandole a él y

a su familia como sujetos activos de la intervencion.
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d) Garantizar que cada persona cuente con un plan de atencion individual dnico e
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integral.
e) Proporcionar apoyo a la familia.

f) Alcanzar estandares de calidad en la prestacién del Servicio.

Art.4. NORMATIVA VIGENTE

El Centro da cumplimiento a la Ley 12/2022 de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, a la Constitucion Espafiola, a la Declaracién de los Derechos del
Nifio proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas y la Convencién sobre los
derechos de las personas con discapacidad de las Naciones Unidas y su Protocolo
Facultativo, de 13 de diciembre de 2006, al Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de Derechos de las
Personas con Discapacidad y de su inclusion social, a la Ley organica 8/2021, de 11 de julio,
de proteccidn integral a la infancia 'y a la adolescencia frente a la violencia, a la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, art. 11.2, de conformidad con el Reglamento UE 2016/679 y al Libro Blanco de la
Atencidn Temprana del Real Patronato de Atencién a la Discapacidad.

TITULO I. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Art.5. DOMICILIO Y REGISTRO

El Centro de Rehabilitacién con Atencién Temprana de la Fundacion AFANDICE, esta
ubicado en Madrid, C/ Magnesia N.2 10 e inscrito en el Registro de Entidades, Centros y

Servicios de Accion Social de la Comunidad de Madrid con el N.2: C0206.

Capitulo 1: Entidad Titular

Art.6. TITULARIDAD

El Titular del Centro es la Fundacion AFANDICE.
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Entidad aconfesional, con personalidad juridica, plena capacidad y autonomia organizativa,
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reconocidas en la legislacion vigente, registrada en el Registro de Fundaciones de la
Comunidad de Madrid como Fundacion sin animo de lucro, con el N.2 de Hoja Personal 600 al

Tomo CXCIlII Folio 101y siguientes.

Art.7. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL TITULAR

La Titularidad estara representada por los miembros del Patronato de la Fundacidén
AFANDICE.

Art.8. COMPETENCIAS DE LATITULARIDAD

Son competencia de la Titularidad a través de Patronato, sin perjuicio de la delegacion en la

Gerencia o Direccion:

e Suscribir los contratos, subvenciones y acuerdos con otras entidades pertinentes que
atafien al Centro de Rehabilitacién con Atencién Temprana.

e Ostentar la gestion econdmica, administrativa y mercantil del Centro.

e Participar en la elaboracion del Reglamento de Régimen Interno.

e Nombrar ala direccidon del Centro.

Art.9. OBLIGACIONES DE LA TITULARIDAD

Son obligaciones de la Titularidad a través del Patronato y sin perjuicio de la delegacién en

la Gerencia o Direccidn:

e Respetar los derechos reconocidos del personal del Centro respetando la letra del
Convenio Colectivo.

e Responsabilizarse de la gestion econdmica del Centro ante la Administracion
correspondiente.

e Atender a las demandas de la Administracién en los plazos fijados.

e Encargar al director y al Gerente, la elaboracién del presupuesto del Centro.

e Cumplir la normativa en materia de seguridad.

e Procurar y favorecer el perfeccionamiento profesional de los trabajadores, segln

normativa vigente.
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Art.11. EL PATRONATO

Es el drgano de gobierno responsable de dirigir, encaminar, liderar y ordenar los destinos de
la Fundacion. Es un érgano colegiado cuyas facultades estdn recogidas en los estatutos de la

Fundacion.
Art.12. DIRECCION

Atendiendo al decreto 226/2003 de 6 de noviembre por el que se aprueba el Reglamento de
Registro de Directores de Centros de Servicios Sociales de Iniciativa Privada de la
Comunidad de Madrid, se considera director/a a aquel que realice las funciones de
coordinacién de los recursos humanos, técnicos y econémicos necesarios para el desarrollo
de los objetivos de la actividad del centro, con el fin de facilitar el funcionamiento y la

calidad en la presentacion de servicios.

TITULO II. DE LA POBLACION ATENDIDA

Art.13. DEFINICION DE LA POBLACION ATENDIDA

Todos los nifios/as, de edades comprendidas entre el nacimiento y los 6 afios o hasta el
inicio de su escolaridad en la etapa obligatoria para recibir Atencion Temprana y nifios de 6
a 12 afos para recibir Rehabilitacion, con la salvedad de poder estar hasta mds edad en
algunos tratamientos, que presenten una problematica definida en su desarrollo
psicomotor, en su capacidad de relaciéon y comunicacién o alteraciones de la conducta que
dificulten o interfieran sus posibilidades de desarrollo. Igualmente, se atienden a las
personas, que, en funcién de sus condiciones socioambientales, se asocian a condiciones
personales de alteracion, vean dificultadas las posibilidades actuales de mantener un ritmo
adecuado de desarrollo o puedan estar restringidas las posibilidades de integracion y
progresién futuras en el ambito familiar, educativo y social. Finalmente, se consideran
sujetos de atencidn, desde el dmbito de la prevencidn, las personas que son portadores de
condiciones de riesgo para su futuro desarrollo personal, tanto si se definen desde un nivel
de riesgo bioldgico, psicoldgico como de tipo ambiental. También, las propias familias y el

entorno, que, desde un enfoque global de tratamiento, se veran implicados en la
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colaboracion directa y activa, de las sesiones de tratamiento, asi como, de todas las
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actividades propuestas desde el Centro.

e Menores que ya han superado la edad reglamentaria para poder estar en el Centro de
Atencion Temprana y aun necesitan seguir recibiendo apoyo en aquellas areas que no
han alcanzado los objetivos previstos en Atencion Temprana.

e Usuarios de nueva incorporacion que lo necesiten.

Art.14. USUARIOS

Derechos:

Toda persona como usuario del Centro gozara de los derechos reconocidos en la Ley

12/2022, de 21 de diciembre, de servicios sociales de la Comunidad de Madrid.

e Aun trato digno tanto por parte del personal del Centro como de los otros usuarios.

e A acceder a los Centros o Servicios sin discriminacién por razén de sexo, raza,
religion, ideologia o cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

e A la maxima intimidad personal y a la proteccion de la propia imagen. Al secreto
profesional de su historia sanitaria y social y a la proteccién de sus datos personales.

e A recibir todo aquello que desde una perspectiva biopsicosocial le ayude a potenciar
al maximo su integracién personal, familiar, educativa y social.

e A un programa de intervencion individual definido y realizado con la participacién y
el conocimiento del usuario y de la familia.

e A la informacién contenida en su expediente personal a conocer el precio de los
servicios que recibe y en general a toda aquella informaciéon que requiera como
usuario.

e A participar en las actividades que se desarrollen en el Centro o Servicio.

e A recibir los servicios que se presten en el Centro o Servicio de acuerdo con su
programa de intervencion social, asi como a una adecuada coordinacidn con otros
sistemas afines, como el sociosanitario, educativo, de empleo, y aquellos otros que
puedan confluir con los servicios sociales en areas concretas de la intervencion
personalizada.

e Aasociarse al objeto de favorecer su participacién en la programacion y desarrollo de

las actividades y para la defensa de sus derechos.
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e A usar el Buzén de Sugerencias y solicitar el Libro de Reclamaciones en caso de
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estimarlo necesario y que éstas sean atendidas.

Los derechos de los usuarios estan siempre expuestos en lugar visible en el Centro.
Obligaciones:

Todos los usuarios se atendran a las obligaciones emanantes de la Ley de Servicios Sociales
de Madrid 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

A cumplir las normas determinadas en las condiciones generales de utilizacion del Centro o

Servicio.
Art.15. FAMILIAS

Derechos:

e Las familias tienen los derechos que la legislacién les otorga.

e A recibir informacién de la Fundacion AFANDICE y del Centro de Rehabilitacion con
Atencion Temprana. Se les entregara por escrito la documentacion pertinente.

e Utilizar responsablemente las instalaciones del Centro.

e Presentar sugerencias, peticiones y quejas, formuladas entre el érgano que en cada
caso corresponda.

e Asociarse al objeto de favorecer su participacién en la programacion y desarrollo de
las actividades y para la defensa de sus derechos.

e Acceder, permanecer y cesar en la utilizacion del Centro por voluntad propia (este
derecho podra ser objeto de limitaciones en virtud de resolucion administrativa o
judicial).

e Tener una buena comunicacion y una adecuada relacion con el Centro.

e Participar en el programa habilitador de sus hijos.

e Recibir informacién acerca del proceso de desarrollo de sus hijos.

e Ser recibido por los profesionales del Centro en los lugares y horarios establecidos.

e Recibir el apoyo del Equipo de Profesionales en los aspectos habilitadores de sus
hijos.

e A la informacion contenida en su expediente personal y a conocer el precio de los

servicios que recibe.

Obligaciones:
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Las familias estan obligadas a:

e Estarlocalizados durante el tiempo del tratamiento.

e Colaborar con el Centro, a fin de alcanzar mayor efectividad en la habilitacion del
nifio/usuario.

e Asistir a las entrevistas con los distintos profesionales y reuniones a las que sean
convocados, para tratar asuntos relacionados con el tratamiento de sus hijos.

e Fomentar las circunstancias que, fuera del Centro, puedan hacer mas efectiva la
accion integradora del mismo.

e Informar a los profesionales de aquellos aspectos de la personalidad y circunstancias
de sus hijos que consideren relevantes para su formacion e integracion en el entorno
sociofamiliar.

e Facilitar toda la informacidon necesaria para valorar sus circunstancias vy
responsabilizarse de la veracidad de dicha informacién, asi como informar de los
cambios que se produzcan respecto a su situacion, sin perjuicio de las obligaciones
del Centro en esta materia.

e Aportar la documentacién clinica, farmacoldgica, psicolégica y administrativa que
sea necesaria.

e Respetar el ejercicio de las competencias técnico — profesionales del personal del
Centro.

o Justificar las faltas de asistencia de sus hijos.

No asistir al Centro en caso de que el nifio padeciera enfermedad de cardacter

infectocontagioso.
Art.16. CRITERIOS DE ADMISION

e Edad comprendida entre los 6 y los 12 afios, para Rehabilitacion.
e Edad comprendida entre 0-6 afios para Atencidén temprana.
e Valoracion inicial llevada a cabo por la Unidad de Evaluacidn del Centro.

e Abonar la cuota mensual de la plaza privada.

(Este importe es aprobado en la Asamblea General Ordinaria de la Asociacién AFANDICE, y
se comunica a la Consejeria de Economia Empleo y Hacienda. Direccion General de
Comercio y Consumo de la Comunidad de Madrid. Dicho listado de precios estd expuesto en

el tablon de anuncios del Centro).

Art.17. CRITERIOS DE BAJA
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e Por cumplimiento de los objetivos, previa verificacion de esta circunstancia o
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normalizacion de la situacion del usuario por la desaparicion de la situacion de
riesgo, que motivo la intervencion.

e Porinasistencia del nifio al tratamiento o asistencia irregular.

e Porvoluntad expresa del representante legal del menor.

e Impago de la cuota mensual.

e Por cumplir 12 afios, salvo en los tratamientos de Habilidades Sociales y de
Fisioterapia.

e Aquellas que pudieran estar previstas en la normativa aplicable.

TITULO II1. DEL ORGANIGRAMA FUNCIONAL,

Art.18. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Para la creacion y desarrollo del Centro de Rehabilitacién con Atenciéon Temprana, se

requiere de dos niveles:
1 NIVEL ORGANIZATIVO:

La constitucién del érgano de gestién que permita llevar a cabo las funciones generales de

la planificacidn, ejecucidn, coordinacién y evaluacion del servicio.
2 NIVEL DE APLICACION:

Desarrollo y aplicacién del modelo disefiado por el érgano de gestion a través de las

siguientes areas:
2.1 UNIDAD DE DIRECCION Y ADMINISTRACION:

Tiene como misidn apoyar continuamente el proceso de intervencion, desde el punto de
vista de Direccion y coordinacién técnica, definicion de modelos de atencidn, de estructura
y funcionamiento, gestion de personal, econémica y financiera y las tareas propiamente de
secretaria, como organizacion de archivos, apoyo documental, recogida de llamadas

telefdnicas, etc.
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2.2 UNIDAD DE ATENCION DIRECTA:

Su cometido principal es realizar todas las acciones que caracterizan el desarrollo de los
Programas de Rehabilitacién, tanto en lo que se refiere a la atencion terapéutica como a la

atencion preventiva dirigida al usuario y a la familia.

Se incluye:
VALORACION, EVALUACION Y DIAGNOSTICO:

Tiene como mision la recogida de informacion, evaluacion y valoracion de las problematicas
planteadas, tanto del usuario como de la familia, estableciendo un programa de

intervencion global.
ATENCION TERAPEUTICA:

Tiene como misién la elaboracion del Programa de Atencién Individual (PAI), su aplicacion,
registro, seguimiento y evaluacion. Esta unidad es la encargada de llevar a cabo los

tratamientos rehabilitadores.
ATENCION SOCIOFAMILIAR:

Tiene como mision proporcionar una adecuada informacién, formacion, orientacion y apoyo
a la familia atendiendo al principio de globalidad y posibilitando opciones de integracién del

usuario y su familia con proyeccién de futuro
2.3 UNIDAD DE ATENCION INDIRECTA:

Siguiendo el modelo biopsicosocial, aplicamos el principio metodolédgico que se deriva de la
atencién al usuario que incluye las acciones que complementan y mejoran los logros

alcanzados desde la atencion directa tales como:

1. INFORMACION: proporciona la informacion necesaria a los profesionales y entidades
relacionadas con el servicio sobre aspectos genéricos o particulares de cada sujeto
atendido, o bien informa a los propios usuarios de los temas y contenidos adecuados para

mejorar su conocimiento de la problematica atendida y sus medios de solucién.

2. FORMACION: su objetivo prioritario es realizar la formacion de los profesionales en los

aspectos que mejoren y amplien los resultados en su actividad profesional.
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3. COORDINACION: tanto entre los diferentes profesionales que intervienen con el usuario
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en el mismo Centro (coordinacidon interna) como con las diferentes instituciones

pertenecientes a Sanidad, Educacién y Servicios Sociales (coordinacidn externa).

Art.19. PROFESIONALES

Los profesionales que componen la plantilla de trabajo del Centro de Rehabilitacién con
Atencion Temprana tendrdn entre sus cometidos, participar en el desarrollo de trabajo
interdisciplinar y por tanto facilitar el contacto, la comunicacion y desarrollo de acciones
conjuntas que permitan realmente obtener un alto grado de compenetracion,

complementariedad y homogeneidad en los métodos de trabajo.

Art.20. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS Y ESPACIOS

RECURSOS:

El material se canalizara a través de Direccidon, donde se encauzara la informacion de las

nuevas necesidades que se vayan detectando.
Se actualizara el inventario de material, tanto de salas como general, en enero.

Se usara responsablemente las instalaciones, el mobiliario y materiales, y se velara por

mantener la limpieza y orden del Centro.
ESPACIOS:

Se establecera una planificacién de las salas.

TITULO IV. DE LA ACCION TERAPEUTICA

Art.21. PRINCIPIOS DE LA INTERVENCION TERAPEUTICA

Los principios bdsicos de la intervencidn terapéutica son:

e Planificacion de actividades mediante una adecuada definicion de objetivos y metas
a conseguir.
e Actuacion globalizada del propio usuario y de su relacién con el entorno.

e Interdisciplinariedad y transdisciplinar.
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e Potenciar el desarrollo individual programando propuestas terapéuticas del usuario.
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e Minimizar los efectos secundarios que puedan venir asociados a su diversidad
funcional.
e Desarrollar una atencion integradora que posibilite en su mayor grado las opciones

de integracioén familiar, educativa y socioambiental.

Art.22. PROGRAMACION GENERAL

El centro cuenta con una programacion interna de funcionamiento, que aporta una

coherente y sistematica interrelacion entre las distintas unidades y servicios prestados.
Art.23. EVALUACION GENERAL

Se lleva a cabo a través de:

e Lasinspecciones de la Comunidad de Madrid.
e Las Auditorias de Calidad.
e Los cuestionarios de satisfaccion de los usuarios y las familias.

e Lasaportaciones de los trabajadores.

Art.24. PROGRAMACION POR UNIDADES

Elaborada en comin por los profesionales de cada unidad de atencién directa. Esta

programacion se revisara anualmente.
Art.25. PROGRAMA DE ATENCION INDIVIDUAL (PAI)

Se compone de:

e Un programa de atencién individual general que incluye: tratamiento, periodicidad,
modalidad, metodologia, seguimiento y coordinacion. Esté se entrega en el informe
de evaluacién inicial.

e Un programa de atencion individual de cada unidad de atencidn terapéutica

compuesto por los objetivos, los puntos fuertes del usuario y de la familia.
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TITULO V. DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA
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Art.26. NORMAS DE CONVIVENCIA

e Respeto mutuo de todos los usuarios, familias y trabajadores del Centro.

e Favorecer un clima agradable, solidario, tolerante e integrador.

e Asuncion por parte de todos de responsabilidades, competencias, derechos vy
deberes.

e Unificacién de criterios en las actuaciones.

e Se evitara cualquier tipo de abuso de unas personas hacia otras.

e Nosediscriminara a nadie en ningun tipo de actividad por razén de sexo, edad, raza y
religion.

e Serespetard laintegridad fisica y moral de los demas.

e Cumplir con el horario de los tratamientos.

Art.27. CALENDARIZACION Y HORARIOS

PERIODOS VACACIONALES:

Anualmente se establecera un calendario, colgado en el tablén de anuncios del Centro.

HORARIOS:

e Todas las reuniones, evaluaciones, etc. se programaran con la suficiente antelacion
procurando que exista entre ellas un espacio de tiempo razonable.

e Las entrevistas con la familia / usuario se estableceran con suficiente antelacion.

e Los horarios de atencidn terapéutica se ajustaran en la medida de lo posible a las
necesidades de cada usuario y su familia.

e El horario de todo usuario se podra cambiar si las necesidades del centro asi lo
requieren, previo estudio del equipo de profesionales. Asi mismo, tampoco podemos

asegurar, que tengan el horario solicitado.
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Art.28. AUSENCIAS

e La falta de asistencia del usuario al Centro de modo justificado o no, no sera
recuperado por otro dia. Sin embargo, la falta de asistencia del terapeuta podra ser
recuperado o se descontara la parte proporcional del tratamiento no efectuado.

e Los periodos largos de ausencia deberan ser justificados debidamente.

e Como norma general se debera asistir regularmente, intentar comunicar, lo antes

posible la ausencia al tratamiento en caso de conocerse con antelacion.

Art.29. PUNTUALIDAD

Rogamos puntualidad en la entrada y salida de los usuarios a tratamiento.

Art.30. ACCIDENTESY SALUD

En caso de accidente, puesto que el Centro carece de personal sanitario, se procedera segun

criterio del personal responsable del centro.
NORMAS DE SEGURIDAD:

En materia de seguridad y prevencion de riesgos, el Centro tendra previsto un plan de
emergencia y se realizaran simulacros de evacuacion. Asimismo, dara cumplimiento a la
normativa vigente en materia de promocién de la accesibilidad y supresién de barreras
arquitectoénicas, salubridad e higiene y de proteccion contra incendios del Centro (revision y
mantenimiento de aparatos, equipos e instalaciones). El Centro y su personal cumpliran las
disposiciones sobre seguridad y salud laboral contenidas en la Ley 31/1995, de 8 de

noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales y la normativa que la desarrolla.
ENFERMEDAD:

Los usuarios no podran asistir al centro si presentan sintomas de enfermedad: fiebre,

diarrea, conjuntivitis, gastroenteritis y cualquier otra enfermedad infecto - contagiosa.

Art.31. HIGIENE

Se recuerda a los usuarios lo adecuado de cumplir las normas basicas de higiene.
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Art.32. INCUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO

La alteracién de la convivencia sera corregida por la Direccion con la siguiente gradacion

dependiendo de la gravedad de la situacién:

e Amonestacion privada.

e Amonestacion por escrito explicitando el motivo de la amonestacion con original y
copia firmada.

e Puesta en conocimiento del Patronato de la Fundacién para expulsién del Servicio, de
las autoridades administrativas competentes y/o de las autoridades Judiciales

competentes.

TITULO VI. REGIMEN DISCIPLINARIO

Art.33. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DEL CENTRO

El director/a, sin perjuicio de las competencias de otros organos, velara por el respeto de los
derechos y el cumplimiento de las obligaciones de cada uno de los miembros que componen
la comunidad del Centro, elevando a sus drganos de gobierno y representacion los informes

correspondientes.

Art.34. INFRACCIONES COMETIDAS POR LA TITULARIDAD DEL
CENTRO

Las infracciones cometidas por la Titularidad del Centro, y quienes sean sus responsables
frente a la Administracién, seran sancionadas con arreglo a la Ley 12/2022, de 21 de

diciembre de la Comunidad de Madrid.

Art.35. INFRACCIONES COMETIDAS POR EL PERSONAL DEL
CENTRO

El régimen disciplinario del personal laboral del Centro se regira por lo establecido en el

Convenio Colectivo de aplicacion y en el Estatuto de los Trabajadores.
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Art.36. INFRACCIONES COMETIDAS POR LOS PADRES O FAMILIAS
DE LOS USUARIOS O POR LAS PERSONAS QUE TENGAN A ESTOS A
SU CARGO

Las infracciones cometidas serdan sancionadas con arreglo al régimen disciplinario

establecido en los Estatutos de la Entidad.

Sin perjuicio de lo anterior, la alteracion de la convivencia podra ser corregida en el acto por
el director/a, segun el articulo 32 del presente Reglamento, sin perjuicio de poner los hechos
en conocimiento de los 6rganos de la entidad y, en su caso, de los Organos Administrativos

y/o Judiciales competentes, a los efectos oportunos.
Art.37. PRINCIPIOS DE ACTUACION

El 6rgano, que atienda cada caso de la supuesta comision de alguna infraccion, se conducira

con respecto a los principios de legalidad y audiencia de las partes.



